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恒天软件为知名上市银行提供精准营销数据分析 
 

 

该客户是国内知名的全国性商业银行之一，资本水平位居国内上市商业银行前列，

2016年位列“世界1000家银行排名”前50强，为企业和个人用户提供多方位、综合

性金融服务。 

 

该项目以提高借贷关联营销外呼的成功率为目标。恒天软件基于自主研发的大数据

分析平台，采用机器学习、人工智能等前沿技术，通过对该行杭州总部的信用卡和

借记卡用户数据的分析挖掘，找出借贷关联业务背后的关键特征，进行潜在客户群

画像，从而更精确地推荐出目标人群。该行基于恒天软件推荐的用户清单对持卡用

户进行集中外呼，借贷关联的成功率提高了两倍多，有效地增强该行信用卡用户的

业务粘度，并提高了用户的储蓄资产；根据分析出来的用户特征及需求，该行还成

功开展了其他金融产品的交叉营销。 

 

恒天软件的技术亮点  
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 业务问题的解决能力  

迅速把握业务目标，理解业务数据，提出的技术解决方案不是追求模型上的完美，

而是能切实解决实际问题。  

 海量数据的高效处理  

整合信用卡和借记卡用户数百万条数据和外呼记录，通过对历史数据的选择和清洗，

得出“是否办理借贷关联”的数据依据。  

 基于人工智能模型的数据分析和数据挖掘技术  

利用决策树模型、随机森林模型，回归模型和关联规则模型进行数据分析和挖掘。

构建决策树对用户数据进行分类，可快速对预测数据进行分类，而且在构造过程中

能够显而易见某些特征对分类结果的重要影响，而这些特征字段能够作为为目标数

据进行打分排名的重要参考。随机森林对于多种数据可以产生较为精准的分类器，

而且对于不平衡的分类数据来说，它可以很好地平衡误差。  

 

 

“你们的工作成果证明了数据分析确实是有效的，能解决实际问题，我们今后需要

建立一支稳定的数据分析队伍。”  

—客户方负责人 


